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partner transizione energetica

POLITICA PER LA QUALITA

1. La nostra mission

ESG ESCO S.r.l. vuole essere un punto di riferimento nazionale nella transizione
energetica. La nostra missione & fornire servizi integrati di Efficienza Energetica e Fonti
Rinnovabili (Formula ESCo), garantendo ai nostri clienti risparmio economico, affidabilita
delle prestazioni e concreto rispetto per 'ambiente, in piena conformita con le norme vigenti.

2. I nostri impegni fondamentali

Per raggiungere questo obiettivo, la Direzione si impegna a:

Soddisfazione del Cliente: Ascoltare attentamente le esigenze, prevenire le non
conformita e garantire i risultati promessi, anche attraverso contratti Energy Performance
Contract (EPC) in cui condividiamo rischi e benefici con il cliente.

Competenza e Valorizzazione delle Persone: Considerare la nostra squadra il vero motore
del successo. Ci impegniamo a garantire formazione continua, un ambiente di lavoro sicuro
e stimolante, e pari opportunita di crescita professionale.

Sostenibilita e Ambiente: Agire concretamente per la riduzione delle emissioni di CO,,
promuovendo l'efficienza energetica come "primo combustibile" e adottando soluzioni a
basso impatto ambientale in ogni nostra attivita e nella scelta dei fornitori.

Conformita Normativa: Rispettare rigorosamente tutte le leggi applicabili in materia di
qualita, sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/08) e normative energetiche/ambientali (es. UNI CEI
11352, D.Lgs. 102/2014, regole GSE).

Miglioramento Continuo: Monitorare costantemente le prestazioni del nostro Sistema di
Gestione, fissare obiettivi misurabili e aggiornare processi e tecnologie per restare
competitivi e innovativi.

3. I nostri valori

Ogni nostra azione si basa su:

Indipendenza: Scelta libera e obiettiva delle migliori tecnologie per il cliente.
Competenza: Precisione tecnica e normativa in ogni fase del progetto.

Integrita e Trasparenza: Correttezza, lealta e chiarezza verso clienti, fornitori e colleghi.
Responsabilita e Coerenza: Impegno concreto per mantenere le promesse fatte.

4. Impegno della direzione

Gli Amministratori (Dario Gronchi e Stella Alberto) e il Responsabile del Sistema di Gestione
(Andrea Ulivi) garantiscono che questa Politica sia:

Compresa e applicata da tutto il personale a ogni livello.

Supportata dalle risorse necessarie (formazione, strumenti, tempo).

Riesaminata almeno una volta I'anno per verificarne I'adeguatezza.

Disponibile alle parti interessate (dipendenti, clienti, fornitori, enti).

Questa Politica fornisce il quadro di riferimento per stabilire e riesaminare gli obiettivi annuali
della qualita, guidando ESG ESCO S.r.I. verso un miglioramento continuo e misurabile.
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